Qualitatsmanagement- INﬁSTA
INJECTA Handbuch D - 08248 Klingenthal

SARSTEDT-GRUPPE

Anlage Qualitatspolitik zu Abschnitt 05 Seite: 1 von 2

VISION
Mit Gber 70 Jahren Erfahrung in der Herstellung von

e Prazisionsfeinrohren, -drahten und Zuschnitten
e geschliffenen Kanulenréhrchen fiir Standard- und Sonderkaniilen sowie
e bearbeiteten Prazisions-Rohrteilen

aus Edelstahl ist die INJECTA GmbH ein spezialisierter Partner fiir Medizintechnik und Industrie.

KUNDENORIENTIERUNG

Wir stellen uns den spezifischen Anforderungen und Erwartungen unserer Kunden und bieten
individuell angepasste Lésungen, die diese dauerhaft erfiillen. Wir iberzeugen durch hdchste
Qualitét und Zuverlassigkeit zu glinstigen Preisen. Unser Ziel ist die Gewahrleistung der vollsten
Zufriedenheit anspruchsvoller Kunden. Fiir die qualitatsgerechte Ausfilhrung der Kundenauftrage
stehen geeignete Maschinen und Anlagen sowie geschultes und motiviertes Personal zur
Verfligung. Die Geschéaftsleitung stellt sicher, dass die technische Ausstattung und die
Qualifikation des Personals auf einem angemessen hohen Niveau stindig weiterentwickelt
werden. Unsere Prozesse werden sorgféltig geplant und unterliegen einer kontinuierlichen
Steuerung. Die Erflillung der Anforderungen samtlicher relevanter Normen, Regelwerke und
Gesetzesvorschriften ist Grundlage unseres Handelns.

KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

Die fortlaufende Verbesserung der Gesamtleistung unseres Unternehmens ist unser stetiges Ziel.
MafRnahmen zur Steigerung der Effizienz unserer Prozesse, der Qualitét unserer Produkte sowie
der Vermeidung und Vorbeugung von Fehlern werden konsequent geplant und umgesetzt. Die
Aufstellung, Planung und Erfiillung quantifizierbarer Qualitatsziele gewahrleistet die Realisierung
des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.

MITARBEITER UND FUHRUNGSKRAFTE

Unsere gro3te Starke sind unsere Mitarbeiter. Wir unterstlitzen Mitarbeiter durch die Entwicklung
ihrer Fahigkeiten und Leistungen, um ihr Engagement sowie die Motivation und
Leistungsbereitschaft zu steigern. Auf Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter legen wir
grofien Wert. Durch regelméfRige Weiterbildungen haben unsere Mitarbeiter die Méglichkeit, ihre
Kompetenzen zu erweitern. Wir unterstiitzen die fortlaufende Verbesserung des Arbeitsumfelds,
um die Zufriedenheit der Mitarbeiter zu erhéhen. Durch Einbeziehung in Entscheidungsprozesse
féordern wir das Qualitdtsbewusstsein und die Eigenverantwortung unserer Mitarbeiter.
FUhrungsmitarbeiter tragen durch personliches Vorbild, offene Kommunikation sowie
Unterstitzung der Mitarbeiter zur Verwirklichung des Qualitdtsmanagementsystems bei.
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VERPFLICHTUNG DER LEITUNG

Mit der Anpassung unseres Qualititsmanagementsystems (QM- Systems) an die
DIN EN ISO 9001:2015 riickt die vollstandige Erflllung aller Anforderungen an unsere Produkte
und Leistungen zur vollen Zufriedenheit unserer Kunden noch starker in den Mittelpunkt unserer
Firmenphilosophie. Die dafiir notwendigen Prozesse und Abldufe sind eindeutig festgelegt und im
QM- Handbuch und seinen mitgeltenden Unterlagen angemessen beschrieben.

Qualitat und Qualitdtsmanagement sind die wichtigsten Elemente unserer Firmenpolitik. Die
Geschéftsleitung verpflichtet sich, das Verantwortungs- und Qualitdtsbewusstsein der Mitarbeiter
zu férdern, die Verantwortlichkeiten grundsatzlich festzulegen und die Wirksamkeit der
qualitatssichernden MafRnahmen mittels Kennzahlen zu tiberwachen.

Die Geschaftsleitung verpflichtet sich zur Erflllung der Anforderungen samtlicher relevanter
Normen, Regelwerke und Gesetzesvorschriften.

Die Wirksamkeit und die Weiterentwicklung unseres QM- Systems werden durch die
Geschéftsleitung in regelmaRigen Abstanden bewertet und daraus Ziele fiir die Zukunft abgeleitet.
Die Geschaftsleitung verpflichtet sich zur  fortlaufenden Verbesserung des
Qualitdtsmanagementsystems, indem Risiken und Chancen bestimmt, bewertet sowie
entsprechende Mafinahmen durchgefiihrt werden.

Die Geschéftsleitung stellt sicher, dass alle zur wirksamen Durchfiihrung des
Qualitatsmanagementsystems bendtigten Ressourcen zur Verfligung stehen.

Die Geschéftsleitung verpflichtet sich zur Unterstiitzung der Fiihrungskréfte sowie der Mitarbeiter,
die zur Verwirklichung des Qualitdtsmanagementsystems beitragen.
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